Galance.NET

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACI (dale jen VOP)

1. Definice pojmu

1.1 Poskytovatel je fyzickd osoba — podnikatel,
Bohumil Boura, Galance internet, Fibichova 962,
289 03 Méstec Kralové, IC: 62448064, DIC:
CZ7208030995, web: www.galance.net

1.2 Zijemce je fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera
projevila zdjem o uzavieni smlouvy s Poskytovatelem.
1.3 Uizivatel je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd s
Poskytovatelem uzaviela smlouvu.

1.4 Smlouva je smlouva o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci uzaviena mezi
Poskytovatelem a UZivatelem.

1.5 Sluiba je jedna sluzba nebo vice sluzeb
elektronickych komunikaci (sluzby datové, hlasové
atd.) v¢. ptipadnych doplrikovych sluzeb.

1.6 Specifikace je dokument, ktery popisuje charakter,
parametry a cenu Sluzby, a ktery je nedilnou soucasti
Smlouvy.

1.7 Cenik je aktualné platny cenik sluzeb
elektronickych komunikaci, doplinkovych sluzeb a
poplatkh  zvefejnény na  webovych strankach
Poskytovatele www.galance.net.

1.8 Cena je cena za poskytnutou Sluzbu vyuctovana ve
vysi platné v dobé poskytnuti Sluzby.

1.9 Aktivaéni poplatek je cena za zfizeni Sluzby
uctovana Poskytovatelem dle Ceniku a splatnd pfi
ztizeni Sluzby.

1.10 Predplatné/kredit je ¢astka uhrazenda pFed
Cerpanim Sluzby na Ucet Poskytovatele nebo
v hotovosti predana Poskytovateli. Cena za Sluzby
bude ¢erpana ze slozené ¢astky, po vycerpanislozené
¢dastky bude Sluzba pozastavena aZ do sloZeni dalSiho
pfedplatného/kreditu.

1.11 lJistina je financ¢ni ¢astka slouzici k zajisténi
Uhrady splatnych zavazkd UzZivatele, bude z ni ¢erpano
pouze, pokud zdvazek po splatnosti neni ani po
pfedchozi pisemné vyzvé uhrazen. Po ukondeni
Sluzby, ke které se vztahuje, bude jistina vracena
neprodlené UZivateli (pfipadné ponizena o dluiné
Castky).

1.12 Vyuctovani je ucetni doklad spliujici ndleZitosti
stanovené platnou legislativou, slouzici k vyuctovani
Ceny za poskytnuté Sluzby.

1.13 Telekomunikaéni sit je sit elektronickych
komunikaci, tj. soustava pfenosovych systémda, které
umoZniuji pfenos signall po vedeni, rddiem, optickymi
nebo jinymi  elektromagnetickymi  prostifedky,
slouZicimi k pfenosu hlasu ¢i dat.

1.14 Ptipojny bod (nebo téZ Koncovy bod)
telekomunikaéni sité je fyzicky nebo virtudlni bod,
ktery je ve vlastnictvi Poskytovatele nebo smluvniho
partnera Poskytovatele, a ve kterém je UZivateli
poskytovan pristup k Telekomunikacni siti, ¢i je
UZivateli prfeddvdna Sluiba. Pfipojny bod obvykle
slouZi pro soubéziné poskytovani sluzeb vice klientdim
Poskytovatele.

1.15 Pripojovaci zafizeni (nebo téZ Koncové zatizeni)
je zafizeni, kterym se UZivatel pfipojuje na Pfipojny
bod.

1.16 Dohled je aktivné vyvijend ¢innost Poskytovatele
na Telekomunikaéni siti (az po Pfipojny bod) pro
zabezpeceni jejiho bezproblémového provozu tak, aby
byly dodrzeny Smlouvou a Specifikaci deklarované
parametry Sluzby. Kontakt na Dohled je uveden na
Specifikaci a na webovych strankdach Poskytovatele
www.galance.net. Dohled pfijima také pozadavky na
feSeni technickych problémd a objednavky na
doplrikové a servisni sluzby.

1.17 Zavada je stav, kdy je Uzivateli uzivani Sluzby
znemoznéno  ztechnickych ddvodl, Sluzba je
nedostupnd, je sniZzena jeji kvalita nebo omezen jeji

béiny sjednany rozsah, pokud nastala za Pfipojnym
bodem (na strané UZivatele).

1.18 Porucha je stav, kdy je UZivateli uzivani Sluzby
znemoznéno  ztechnickych ddvod(, Sluzba je
nedostupnd, je snizena jeji kvalita nebo omezen jeji
béZny sjednanyrozsah, pokud nastala pred Pfipojnym
bodem (na strané Poskytovatele).

1.19 Minimalné zajisténa dostupnost sluiby (nebo
téZz SLA) je garantované dodrzeni technickych
parametrd Sluzby v takové vysi, aby UZivatel mohl
Sluzbu uZivat bez omezeni vobvyklé kvalité
odpovidajici dané Sluzbé.

1.20 Omezeni poskytovani sluiby je zamezeni
aktivniho pristupu ke Sluzbé, tj. Uplné nebo castecné
omezeni poskytovani Sluzby. Po dobu omezeni
poskytovanisluzby je Sluzba Poskytovatelem uctovana
dle Smlouvy a Specifikace.

1.21 Zruseni poskytovani sluiby je zruSeni pfistupu
UzZivatele k Pfipojnému bodu a ukonceni poskytovani
Sluzby (napf. pfi ukonéeni Smlouvy).

1.22 Reklamace je pravni Ukon, kterym se UZivatel
domdha svych prav zaloZenych Poruchou Sluzby ¢i
vadnym Vyuctovanim.

1.23 Klientsky portadl je chranéna cast webovych
stranek provozovand Poskytovatelem, do které ma
UZivatel pristup pomoci unikatniho pfistupového
jména a hesla, a slouii v prfedavani informaci a
pozadavk( mezi UZivatelem a Poskytovatelem.

2. Uvodni ustanoveni

2.1 Poskytovatel je na zdkladé osvédceni ¢. 572 o
predloZeni oznameni dle ustanoveni § 13 odst. 1
zdkona & 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakon( opravnén k poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a k zajistovani vefejnych komunikaénich
siti.

2.2 VOP stanovuji pravidla, na zakladé kterych
Poskytovatel  poskytuje sluzby elektronickych
komunikaci pravnickym a fyzickym osobam, a také
bliZze stanovujivzajemna prava a povinnosti smluvnich
stran.

2.3 Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zdkonl (Zdkon o Elektronickych Komunikacich) a
Obcanskym zdkonikem v jejich platném znéni.

2.4 Poskytovatel neni povinen Smlouvu se Zdjemcem
uzaviit v pfipadech, kdy neni v poZadovaném misté
mozné Sluzbu poskytnout z technickych anebo jinych
provoznich ddvodd nebo kdyZ ma pohledavku za
Zajemcem nebo kdyZ zjisti, Ze Zajemce je v likvidaci,
exekuci, konkurzu, pfipadné Ze na Zajemce byl podén
navrh na prohldseni konkurzu ¢i exekuce.

2.5 UZivatel si muaZe Koncové zatizeni (PFipojovaci
zatizeni) od Poskytovatele koupit nebo pronajmout na
zakladé samostatné smlouvy o pronajmu, nebo mlze
pouzit vlastni technicky odpovidajici Koncové zatizeni
spliujici pozadavky Sluzby.

3. Prdva apovinnosti Poskytovatele

3.1 Poskytovatel je povinen:

a)V terminu sjednaném ve Smlouvé a Specifikaci zFidit
UZivateli pristup ke Sluzbé.

b) Poskytovat UZivateli Sluzbu v souladu s platnymi
pravnimi prepisy, se sjednanymi parametry a ve
sjednané kvalité dle Smlouvy, Specifikace, Ceniku,
VOP a poskytovat souvisejici sluzby technické a
obchodni podpory.

c) Informovat UZivatele ozménach VOP, Ceniku a
dalSich smluvnich ujednani, a to nejméné jeden mésic
pfed ucinnosti zmén. Pokud se jednd o zménu
podstatnych ndleZitosti Smlouvy nebo zmény jinych
ustanoveni, které vedou ke zhorSeni postaveni
UZivatele, je Poskytovatel povinen prokazatelné
informovat UZivatele rovnéZ o jeho pravu ukondit
Smlouvu ke dni nabyti G¢innosti této zmény, a to bez
sankce, jestlize nové podminky nebude UZivatel
akceptovat. Pravo UZivatele ukoncit Smlouvu dle
tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke

strana 1

zméné téchto VOP, Ceniku a dalSich smluvnich
ujednani na zakladé zmény vSeobecné platné pravni
Upravy (napf. zména sazby DPH).

d) Poskytovatel je povinen ohlasitUzZivateli minimalné
48 hodin predem planované odstavky
Telekomunikacni sité, které by mohly ovlivnitkvalitua
rozsah Sluzby.

e) Provadét veskeré nezbytné nutné planované
odstavky a planovanou udrzbu Telekomunikacni sité.
f) Odstrariovat Poruchy co nejrychleji, tak aby bylo
dodrieno SLA, pokud je to mozné, s vyjimkou Poruch
z titulu vy$3imoci (napf. klimatickéa Zivelné udalosti),
kdy by béhem jejich bezprostfedniho odstranovani
mohlo byt ohrozZeno zdravi pracovnik( a dalSich osob.

g) Na své naklady odstranit zjisténou Poruchu Sluzby
za predpokladu, Ze ma puvod v poruse technického
nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele.
Poruchu Sluzby je Poskytovatel povinen zadit
odstrafiovat nejpozdéji nasledujici pracovni den po
jejim zjisténi ¢i po jejim Fadném nahlaseni UZivatelem.
h) Vyporadat Reklamaci dle podminek ve VOP.

ch) Poskytnout UZivateli na jeho vyzvu aktudlné
aktudlni udaje o technickych a cenovych parametrech
Sluzby a jeho zavazcich plynoucich ze Smlouvy.

3.2 Poskytovatel je opravnén:

a) UZivat pfi poskytovani Sluzeb ¢i pfi odstrariovani
Poruch Sluzby plnéni svych smluvnich partnerG. V
takovych pripadech Poskytovatel odpovida, jako by
plnéni poskytoval sém. UzZivatel je povinen postupovat
vic¢i smluvnim partnerim Poskytovatele stejné, jako
by mél dle Smlouvy a dle VOP postupovat vuci
Poskytovateli.

b) Omezit nebo prferusit poskytovani Sluzby na dobu
nezbytné udrzby a opravy Telekomunikacni sité.
Neposkytovani Sluzby po dobu ohldseného preruseni
neni Poruchou.

c) Ménit topologii Telekomunikacni sité, provadét jeji
upravy, zmény konfigurace a ménit nastaveni Sluzby
(IP adresy, frekvence atd.) pokud budou dodrzeny
parametry Sluzby dle Smlouvy a Specifikace.

d) Ménit jednostranné tyto VOP, Podminky sluzby
prenositelnost telefonnich cisel a Cenik.

e) Meénit pristupové jméno a heslo UZivatele ke
Klientskému portdlu.

f) Nezfidit novou Sluzbu, ¢i neprovést zménu Sluzby,
neni-li fadné uzaviena Smlouva a Specifikace, nebo
pokud Zajemce ¢i UzZivatel nedolozil souhlas vlastnika
nemovitosti s instalaci nebo neposkytl potfebnou
soucinnost k instalaci, neschvaélil projekt, neumoznil
pfistup do prostor instalace a podobné.

g) Omezit poskytovani Sluzby, pokud UZivatel
porusuje smluvni povinnosti a i pfes upozornéni ke
zjedndni napravy napravu UzZivatel nesjedna ¢i Sluzbu
nezaplati, zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé, s
vyjimkou Cisel tisriového volani. Pfi opakovaném
neplnéni smluvnich podminek ma Poskytovatel pravo
poskytovani Sluzby ukoncit a od Smlouvy s okamZitou
platnosti odstoupit. UZivatel je povinen uhradit
Poskytovateli také veskeré naklady spojenés dodanim
upozornéni na zjednani ndpravy ¢i zaplaceni dluinych
¢astek a to ve vysi dle Ceniku. UZivatel udélujesouhlas
se zasildnim upozornéni na neplnéni smluvnich
povinnosti i formou SMS zprdv na Cislo UZivatele
uvedené ve Smlouvé. Omezenim uZivani Sluzby muze
byt i neprovadéni servisu. Jestlize UZivatel uZiva
nékolik Sluzeb a neuhradi jednu nebo vice z nich,
mlZe mu byt pozastaveno ¢i omezeno poskytovani
kterékoli z téchto Sluzeb.

h) PFfi opétovné aktivaci Sluzby omezené nebo
prerusené zdlvodu neplnéni smluvnich povinnosti
UZivatelem, md Poskytovatel narok na prislusny
poplatek dle Ceniku.

ch) Neuzavfit Smlouvu ¢i zménit Sluzbu s UZivatelem,
za kterym eviduje splatné pohledavky.

i) Bez predchozi vyzvy od Smlouvy s okamzZitou
platnosti odstoupit, pokud UZivatel vstoupil do

likvidace nebo bylo proti nému zahajeno insolvencni
fizeni ¢i konkurz.



j) Uvést obchodni firmu a sidlo UZivatele, se kterym
md uzavienou Smlouvu nebo jeho jméno na svém
referenénim listu.

k) Jednostranné kdykoliv provést zménu Sluzby a tim i
zménu  Specifikace, pokud dojde ke zlepSeni
kvalitativnich parametr Sluzby a nedojde ke zvySeni
Ceny.

1) Ukoncit poskytovani nékteré ze Sluzeb v zavislosti
na vyvoji situacena trhu elektronickych komunikaci ¢i
v zavislosti na technickém vyvoji. Sluzba, jejiz
poskytovani bylo takto ukonéeno, musi byt nahrazena
Sluzbou technicky modernéjsi a odpovidajici vyvoji na
trhu elektronickych komunikaci.

4. Prava apovinnosti UZivatele

4.1 Uzivatel je povinen:

a) Radné platit Cenu za poskytovanou Sluzbu. Uhradu
provadét fadné vterminu splatnosti dle Smlouvy,
Specifikace ¢&i Vyuctovani. Uhrada je povajovana za
provedenou az dnem pfipséanicelécastky na bankovni
ucet Poskytovatele nebo preddnim hotovosti
Poskytovateli.

b) Uiivat Sluzbu v souladu se zdvaznymi pravnimi
predpisy, dobrymi mravy, Smlouvou, Specifikaci, VOP
a dalsimi pokyny Poskytovatele, zejména je povinen
umysiné nebo znedbalosti nepodporovat a
neumoznovat jakékoli nelegdlni ¢innosti, nezapojovat
se do nich, vcetné sdileni a pfenosu nelegalnich dat,
nelegdlnich kopii multimedialnich soubor(, filmd,
hudby, apod., nekomunikovat zplsobem porusujicim
prava na ochranu osobnosti, nesifit pocitacové viry,
neporusovatvlastnicka a autorskd prava, nenarusovat
bezpecnost systému nebo sité ve snaze ziskat
neopravnény pristup, nevyuzivat neopravnéné data,
systémy a sité nebo neopravnéné zkouset, zkoumat ¢i
testovat zranitelnost systému( nebo siti, neporusovat
bezpecnostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného
souhlasuvlastnika systému nebo sité, nezasahovat do
sluzeb poskytovanych jinym uzivatelim, hostitelskym
systémim nebo sitim, nerozesilat nevyZidanou
elektronickou postu a nepfispivat do diskusnich
skupin vrozporu s pravidly diskusni skupiny, nebo
jinak porusovat zasady obcanského souziti. V téchto
pfipadech je odpovédnost UZivatele ddna vidy, a to
bez ohledu na to, zda Sluzby takto zneuziva UZivatel Ci
tieti osoba, ktera ziskala pfistup ke Sluzbé na
Koncovém zafizeni UzZivatele.

c) NepouZivat software, ktery by jakymkoliv zplsobem
omezoval jiné uZivatele, nenavazovat znacné pocty
soubéinych spojeni na Pfipojny bod a do
Telekomunikacni sité vjednom casovém okamZziku,
ani  jakkoliv jinak omezovat dalsi ucastniky
Telekomunikacni sité, pfipojné body nebo servery.

d) Pouzivat vyhradné Koncové zafizeni v Ceské
republice schvdleného typu a standardu, technicky
zplUsobilé pro danou Sluzbu a chranit jej pred
jakymkoli zneuZitim tfeti osobou. UZivatel odpovidd za
stav  Koncového které pfipojuje na
PFipojny bod.

zatizeni,

e) VyuZivat pouze parametry nastaveni Sluzby
uvedené ve Specifikaci, zejména je povinen pouZivat
Poskytovatelem pfidéleny Pripojny bod, IP adresu,
masku, vychozi branu, DNS a SMTP server.

f) Poskytnout Poskytovateli veSkerou soucinnost
nutnou ke zfizeni pristupu UZivatele ke Sluzbé i
soucinnost potfebnou k zajisténi dal$iho poskytovani
Sluzby (napf. zajisténi prfistupu do nemovitosti za
ucelem odstranéni Zavady a Poruchy nebo provedeni
zmén Sluzby). V pfipadé, Ze Uzivatel takovou
soucinnostneposkytne ani po pisemné vyzvé ze strany
Poskytovatele, povazuje se toto jednani za zdvainé
poruseni  smluvnich  povinnosti  UZivatele a
Poskytovatel neni povinen zfidit UZivateli pfistup ke
Sluzbé ¢i Sluzbu déle poskytovat, pficemz se takové
prodleni se zpfistupnénim ¢i poskytovanim Sluzby

nepovazuje za poruseni smluvnich povinnosti
Poskytovatele.
g) Ucinit veSkera moina opatieni, zabranujici

nepovolanym osobdm manipulovat se zafizenim

Poskytovatele, umisténym v lokalité

poskodit je nebo je odcizit.

UZivatele,

h) Zajistit souhlas vlastnika nemovitosti k instalaci
Pfipojovaciho zfizeni, pripadné telefonni linky a
nutnych vedeni, pokud neni UzZivatel sam vlastnikem.
ch) Uhradit Poskytovateli naklady spojené se zfizenim
¢i zménou Sluzby, které musel Poskytovatel vynalozit
zddvodu, Ze Uzivatel nesplnil podminky stanovené
pro zfizeni ¢i zménu Sluzby. Za nesplnéni podminek se
povazuje ito, Ze UZivatel zménil vychozi podminky
instalace oproti stavu pfi zfizeni Sluzby.

i) Dnem ukonéeni poskytovani Sluzby umozZnit
Poskytovateli provést demontdz a prevzeti zafizeni,
které je ve vlastnictvi Poskytovatele.

j) Sdélit Poskytovateli veSkeré zmény svych
identifikacnich Gdaju uvedenych ve Smlouvé, zejména
zménu svého bydlisté/sidla, obchodnifirmy, I, DIC, e-
mailové adresy, kontaktniho telefonu, atp. Tyto
zmény je UZivatel povinen Poskytovateli oznamit
pisemné, bez zbytecného prodleni.

k) Hlasit Poskytovateli neprodlené vyskyt Poruchy
Sluzby prostfednictvim Klientského portalu nebo
formuldrena webovych strankach Poskytovatele ¢i na
e-mailové adrese nebo telefonni lince k tomu uréené
Poskytovatelem.

1) Uhradit Poskytovateli prokazatelné vynaloZené
naklady spojené s uplatnénim a vymdhanim
pohledavky Poskytovatele za UZivatelem zaloZené z
titulu Smlouvy.

m) Neprodlené hlasit poskytovateli vSechny zndmé
skute¢nosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit
poskytovani Sluzby.

n) Uhradit Poskytovateli cenu za zvlast sjednané a
provedené servisni prdce, napf. servisni prace
spocivajici v odstranovani Zavady Sluzby, ktera nema
pivod v zdvadé technického nebo provozniho
charakteru na strané Poskytovatele.

o) Neménit bez osobni UcCasti nebo pisemného
souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi
a prostorové usporadani zatizeni Poskytovatele
v lokalité UZivatele proti stavu pfi zfizeni prislusné
Sluzby.

p) Sluzba je predand v den zfizeni Sluzby, UZivatel ma
pravo, na své ndklady, si k prevzeti Sluzby zajistit
pritomnost kvalifikované osoby. Nezajisténi takovéto
osoby nemd vliv na radné predani Sluzby.

r) Uhraditvyuétovanou Cenu za Sluzbu i tehdy, jestlize
doslo kneopravnénému uzivdni Sluzby jinymi
ucastniky Telekomunikacni sité vinou UZivatele.

s) Zvolit si adresu, na kterou mu budou zasilany ze
strany Poskytovatele veskeré pisemnosti
(korespondenéni adresa). Se zasilanim pisemnosti
souvisejicich se Smlouvou a Sluzbou na tuto adresu
UzZivatel vyslovné souhlasi s tim, Ze v pfipadé vraceni
pisemnosti z této adresyse listovnizdsilka povazZujeza
dorucenou dnem, kdy byla Poskytovateli vracena. V
pfipadé nezvoleni si korespondenéni adresy plati
adresa uvedena v zahlavi Smlouvy.

t) UZivatel se zavazuje pro korespondenci s
Poskytovatelem vyuZivat kontaktni e-mail uvedeny ve
Smlouvé. Zprava odesland Poskytovatelem na tento e-
mail se povaZuje za dorucenou. UZivatel se zavazuje
udrzovat tento e-mail stdle funkéni a zajistit jeho
pravidelnou kontrolu.

u) UZivatel bere na védomi, Ze komunikace
prostfednictvim siti elektronickych komunikaci neni
bezpecna a prenasené ddaje mohou byt napadeny,
monitorovany nebo ztraceny, za Skody v této
souvislosti vzniklé nenese Poskytovatel Zadnou
odpovédnost.

v) UZivatel bere na védomi, Ze pokud md v najmu
nebo ve vypUjéce zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele,
je povinen toto zatizeni vratit po ukonéeni Smlouvy na
své naklady. V pfipadé nevraceni mu bude Uctovdna
cena a demontdz tohoto zafizeni dle ustanoveni
prislusné samostatné smlouvy o prondjmu nebo o
vypUjéce uzaviené mezi UZivatelem a Poskytovatelem.
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w) Pokud byl ve Smlouvé sjedndn zdvazek UZivatele
vyuZivat Sluzbu po sjednanou minimalni dobu, je
UZivatel povinen Sluzbu po takto sjednanou dobu
vyuzivat nebo pokud byla ve Smlouvé sjednana
minimalni vySe mési¢ni Ceny Sluzby po sjednanou
dobu, je povinen UZivatel Sluzbu v této minimalni vysi
po sjednanou dobu hradit. V pfipadé poruseni této
povinnosti ze strany UZivatele je Poskytovatel
opravnén vyuctovat UZivateli za poruseni této
povinnosti smluvni pokutu. VySe smluvni pokuty je
urcena jako soucet jedné pétiny souctu pravidelnych
mésic¢nich plateb Ceny Sluzby nebo jedné pétiny
souctu minimalniho sjednaného mési¢ni Ceny Sluzby
zbyvajicich do konce takto sjednané doby vyuZivani
Sluzby.

4.2 Uzivatel je opravnén:

a) Pozadat Poskytovatele o zménu Smlouvy, zejména
v Casti tykajici se Specifikace SluZeb. Poskytovatel
zméné Smlouvy spocivajici v prechodu na kvalitativné
¢i kvantitativné vy$si Uroven Sluzby vyhovi vidy a
bezodkladné, je-li to technicky mozné, a to na své
naklady. Zméné spocivajici v pfechodu na kvalitativné
¢i kvantitativné nizsi daroven Sluzby mizZe Poskytovatel
vyhovét, naklady takového pfechodu hradi UZivatel,
pokud neni dohodnuto jinak.

b) Bezplatné hlasit Zavadu a Poruchu Sluzby
prostrednictvim Klientského portalu nebo formulare
na webovych strankach Poskytovatele ¢i na e-mailové
adrese nebo telefonni lince ktomu urcené
Poskytovatelem.

c) PoZadat Poskytovatele o docasné pozastaveni
poskytovani Sluzby a to na interval ne kratsi, nez
jeden nebo vice celych kalendatnich mésicu.
Poskytovatel neni povinen této zaddosti vyhovét.

d) Poziddat Poskytovatele o prevedeni svych prav a
povinnosti ze Smlouvy na treti osobu, kterou UZivatel
doporudi. Této zadosti Poskytovatel vyhovi za
predpokladu, Ze UZivatel nema vic¢i Poskytovateli
zadné neuhrazené zavazky, ¢i Ze tyto zavazky
prevezme tteti osoba nastupujici na misto UZivatele.

4.3 Uzivatel neni opravnén bez vyslovného pisemného
souhlasu Poskytovatele umoznit uZivani Sluzby také
tietim osobdm. Toto ustanoveni se nevztahuje na
osoby blizké UZivateli ve smyslu Obcanského
zdkoniku, které sdili s UZivatelem spole¢nou
domacnost. Dale uZivatel neni opravnén Sluzbu jakkoli
daleuplatné ¢i neuplatné distribuovat tretim osobam,
které nejsou ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem.

5. Omezenidi preruseni poskytovani Sluzby

5.1 Poskytovatel je opravnén omezit i prerusit
poskytovani dotcené Sluzby v pfipadé, Ze se UZivatel
dopustil nebo se opakované dopousti poruseni
nékteré své povinnosti dle bodu 4.1 téchto VOP,
zejména pismeno a) az g).

5.2 Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani
dotéené Sluiby zamezenim aktivniho pristupu ke
Sluzbé v pripadé, Ze se UZivatel ocitne v prodleni s
uhradou Vyuétovani za poskytnutou Sluzbu a dluznou
Castku neuhradi ani po ucdinéném upozornéni ze
strany Poskytovatele s uvedenim ndhradniho terminu
k plnéni ode dne doddni upozornéni. UZivatel je
vtomto pripadé povinen uhradit Poskytovateli
vyuctovany, nakladové orientovany smluvni poplatek
dle Ceniku, za prokazatelné upozornéni na prodleni
s Uhradou Ceny (za vystaveni upominky).

5.3 Poskytovatel je opravnén omezit i prerusit
poskytovani dotené Sluzby v pfipadé, Ze by jejim
dal$im poskytovdanim mohlo dojit ¢i dochazelo ke
vzniku Skody na majetku Poskytovatele nebo tretich
osob ¢i ke vzniku Ujmy na zdravi tfetich osob.

5.4 Poskytovatel je oprdvnén omezit nebo prerusit
poskytovani dotcené Sluzby na nezbytné nutnou dobu
potfebnou pro provedeni spravy ¢i planované adrzby
Telekomunika¢ni sité nebo technologického vybaveni
Poskytovatele potfebného k poskytovani Sluzby.

5.5 Poskytovatel je oprdvnén ve verejném zajmu bez
dalsiho omezit ¢i prerusit poskytovani Sluzby na
nezbytné nutnou dobu.



5.6 Omezeni ¢i preruseni poskytovani Sluzby dle
ustanoveni bodu 5.1, 5.2, 5.3, 5.4 nebo 5.5 téchto
VOP neni povazovano za prodleni na strané
Poskytovatele s poskytovanim Sluzby.

5.7 Pfi omezeni Ci preruseni poskytovani Sluzby dle
ustanoveni bodu 5.1, 5.2, 5.3, 5.4 nebo 5.5 téchto
VOP, je Poskytovatel oprdvnén uctovat UZivateli za
jeden kazdy mésic, nebo jeho pomérnou cast, trvani
takového omezeni ¢i preruseni poskytovani Sluzby
smluvni poplatek ve vysi pravidelné mési¢ni Ceny,
nebo jeji pomérné c¢asti, sjednané ve Smlouvé a
Specifikaci.

5.8 V pripadé, Ze Poskytovatel prerusil poskytovani
Sluzby dle ustanoveni bodu 5.1 nebo 5.2 téchto VOP,
je opravnén pozadovat po Uzivateli, pfi obnoveni
poskytovani Sluzby, smluvni poplatek za obnoveni
Sluzby uvedeny v Ceniku.

6.  Platebni podminky

6.1 Pokud neni uvedeno jinak, jsou veskeré Ceny
uvedeny v K¢ (korundch ceskych) véetné DPH v platné
sazbé pri sepisovani Smlouvy a Specifikace.

6.2 Cena za poskytnutou Sluzbu miZe byt sjedndna
dle Ceniku nebo dohodou ve Smlouvé nebo ve
Specifikaci a zac¢ind byt uctovdna ode dne, kdy byl
UZivateli zfizen pristup ke Sluzbé, neni-li smluvnimi
stranami ve Smlouvé dohodnuto jinak. Za den zfizeni
pfistupu ke Sluzbé se povazuje den, ktery je uveden v
UZivatelem podepsaném dokumentu o preddni
Sluzby. Neni-li takovy dokument, povaZuje se za den
zfizeni pristupu ke Sluzbé den, kdy UZivatel zacal
prokazatelné Sluzbu uZivat.

6.3 Poskytovatel je oprdvnén uctovat a Uzivatel je
povinen za poskytnutou Sluzbu platit Cenu a poplatky
dle Smlouvy, Specifikace a dle Ceniku.

6.4 Cena za Sluzbu miZe byt hrazena dle ujednédni ve
Smlouvé a Specifikaci formou Predplatného na
aktudlni ¢i nasledujici platebni obdobi nebo zpétné za
Sluzbu poskytnutou v uplynulém platebnim obdobi.
6.5 V pfipadé opakovaného prodlenis placenim thrad
za vyuzivani Sluzby je Poskytovatel opravnén
jednostranné prevést zplUsob platby UZivatele na
Predplatné na nédsledujici platebni obdobi.

6.6 VesSkeré preplatky UZivatele mizZe Poskytovatel
pouzit na dhradu vSech existujicich nedoplatkl
UZivatele nebo je, po dohodé s UZivatelem, zapocist
jako Pfedplatné na Uhradu Sluzby v budoucim obdobi.

6.7 K Ghradé Ceny za poskytnutou Sluzbu Poskytovatel
na zakladé ujednani ve Smlouvé a Specifikaci vystavi
Vyuctovani spliujici Ucetni naleZitosti dle platnych
pravnich predpista odesle jej v elektronické formé na
emailovou adresu UZivatele nebo pfipadné v listinné
formé, po dohodé s UzZivatelem, na fyzickou adresu
UzZivatele uvedenou ve Smlouvé. V pfipadé, ze
Uzivatel nesouhlasi se zasilanim Vyuctovani
elektronickou formou, je Poskytovatel oprdvnén
uétovat Uzivateli v takovém pripadé za odesilani
Vyuctovani v listinné formé priméfeny nakladové
orientovany poplatek (zejm. poStovné a balné,
naklady na tisk a papir). Tento poplatek je blize
uveden v Ceniku na webovych strankdch
Poskytovatele.

6.8 Platebnim obdobim je jeden kalendarni mésic
nebo volitelné 3, 6, 12, 24 nebo 36 mésicl. Vybér
platebniho obdobi je uréen dohodou smluvnich stran
a je uveden ve Smlouvé nebo Specifikaci.

6.9 UZivatel je povinen platbu fadné identifikovat
uzZitim pridéleného variabilniho symbolu. Nezna-li
UZivatel tento variabilni symbol, mlZe pouzit jakozto
variabilni symbol ¢islo Smlouvy.

6.10 UZivatel je povinen Vyuctovani uhradit do 7 dnt
(IhGta splatnosti) ode dne jeho vystaveni pokud neni
smluvnimi stranami sjednanave Smlouvé ¢i Specifikaci
jind splatnost nebo neni ve Vyuctovani uvedena jind
Ihata splatnosti.

6.11 Nepodafi-li se poskytovateli poStovnich sluzeb
Vyuctovani Uzivateli dorucit z ddvodu toho, Ze se
UZivatel odstéhoval bez udani nové adresy nebo si
UZivatel zasilku nevyzvedl v Ulozni dobé i jeji pfevzeti

odmitl, povazuje se Vyuctovani za dorucené dnem,
kdy poskytovatel postovnich sluzeb nedorucenou
zasilku dorucil zpét Poskytovateli.

6.12 Vyuctovani se povazZuje za uhrazené dnem, kdy je
vyuctovana Cena v plné vysi pfipsana na ucet
Poskytovatele uvedeny ve Vyuctovani ¢i v hotovosti
preddna Poskytovateli.

6.13 Je-li UzZivatel v prodleni s placenim jakychkoliv
Uhrad, ma Poskytovatel prdvo pozadovat zdkonné
uroky z prodleni.

6.14 Poskytovatel je oprdvnén pozadovat po UzZivateli
sloZeni vratné financni listiny slouzici k zajisténi
Uhrady vyuctované Ceny za poskytnutou Sluzbu i
jinych pohledavek Poskytovatele za Uzivatelem
zaloZzenych Smlouvou (véetné Uhrady pfipadné
smluvni pokuty a smluvnich poplatkd); tato Jistina, ¢i
jejiprislusnd zbyvajici ¢ast, bude UZivateli vracena pfi
ukonéeni Smlouvy. Pokud UZivatel pozadovanou
vratnou lJistinu nesloZi, neni Poskytovatel povinen
plnit své povinnosti dle Smlouvy.

7. Dohled, servisni zasah, hlaseni poruch a zavad
7.1 Zjisti-li UZivatel Poruchu nebo Zavadu Sluzby, je
povinen tuto skuteCnost oznamit prostfednictvim
Klientského portdlu nebo formuldie na webovych
strankach Poskytovatele ¢i na e-mailové adrese nebo
telefonni lince k tomu uréené Poskytovatelem.

7.2 Poskytovatel se zavazuje odstrariovat Poruchy
v nejkratSi mozné dobé od nahlaseni Uzivatelem.

7.3 Hlaseni musi obsahovat identifikaci UZivatele,
identifikaciSluzby, informaci,zda sejedna o Zavadu ¢i
Poruchu, popis Poruchy a veskeré duleZité
skute¢nosti, dobu vzniku nebo dobu zjisténi Poruchy,
jméno kontaktni osoby a aktualni kontakt.

7.4 UZivatel a Poskytovatel se mohou dohodnout na
tom, Ze do Dohledu budou zafazena i zafizeni
UZivatele. Zarazeni do dohledu musi byt sjednano ve
Smlouvé nebo ve Specifikaci, vyfazeni musi byt
provedeno jako zména Smlouvy ¢i Specifikace
provedend na zdkladé pisemné Zadosti o vyfazeni.
Zatazeni zaftizeni UZivatele do Dohledu je povaZovéno
za doplnkovou sluzbu, které je poskytovana za cenu
sjednanou ve Smlouvé nebo Specifikaci.

7.5 Je-li nutné vykonat servisnizasah na zafizeni, které
neni ve vlastnictvi Poskytovatele, ale které je soucdsti
Dohledu, je UZivatel povinen tento zasah objednat,
pokud neni tato objednavka prfedem Smlouvou
dohodnuta, v¢. ceny takovych zédsahda.

7.6 Cilem Dohledu je udrZeni Sluzeb v nepfetrZitém
provozu, ¢i s minimalnimi vypadky a odstavkami.
Proto jsou stanovena nasledujicizakladnipravidla pro
zafizeni UZivatele zafazené do Dohledu:

a) UZivatel se zavazuje hlasit Poskytovateli veskeré
zavady, vypadky elektrické energie a dal$iskutecnosti,
které by mohly zplsobit pfechodné vyrazeni zatizeni
UZivatele, ktera jsou soucasti Dohledu, z provozu.

b) UZivatel se zavazuje ohlasit Poskytovateli
planovanou odstavku svého zafizeni zafazeného do
Dohledu, a to minimalné 24 hodin pred d¢asem
planované odstavky.

c) Poskytovatel mda prdvo vyradit z Dohledu zafizeni
UZivatele, kde UZivatel opakované porusil tyto
zakladni pravidla pro zafizeni UZivatele zafazené do
Dohledu.

8. Uzavieni, platnost a tuc¢innost Smlouvy

8.1 Smlouva je platné a u¢inné uzaviena dnem jejiho
podpisu obéma smluvnimi stranami.

8.2 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

8.3 Po uzavieni Smlouvy provede Poskytovatel
technické provéreni, zda zfizeni Sluzby nebrani
technickd nebo obtizné prekonatelnd prekazka, kterd
znemozniuje zfidit Sluzbu s pozadovanymi parametry.
8.4 lJestlize pfi technickém provéreni Poskytovatel
zjisti, Ze nemUZe zfidit Sluzbu v pozadovany den
zfizeni  sluzby pro technickou nebo obtizné
prekonatelnou prekdzku, navrhne UZivateli ndhradni
den zfizeni Sluzby nebo ma Poskytovatel pravo od
uzaviené smlouvy bez sankci do tfi dnd odstoupit.
Neodstoupi-li UzZivatel po ozndmeni ndhradniho dne
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zfizeni Sluzby od smlouvy ve Ihaté tfech dnli po tomto
oznameni, povazuje se nahradni den zfizeni Sluzby za
sjednany.

8.5 zfidit Sluzbu je Poskytovatel povinen az
sjednanym dnem zfizeni Sluiby, ale nejdfive po
uhradé aktivacniho poplatku, pfipadnéjistiny, jsou-li
ke zfizeni Sluzby vyzadovany.

8.6 Sluzba je zfizena a predana dnem umoznénijejiho
uzivdni ze strany Poskytovatele. Ve Smlouvé lze
sjednat i zkuSebni provoz. Dnem zfizeni Sluzby je
potom prvni den nasledujici po dni skonceni
zkusebniho provozu. Pokud si to smluvni strany
dohodnou ve smlouvé, mize byt zkuSebni provoz
zpoplatnén.

8.7 Uiivatel i Poskytovatel jsou opravnéni Smlouvu
kdykoliv vypovédét i bez uvedeni divodu pisemnou
vypovédi. Vypovédni lhita ¢ini 3 kalendafni mésice a
za¢ind bézet prvniho dne mésice ndsledujiciho po
doruceni vypovédi, neni-li ve Smlouvé domluveno
jinak. Dnem doruceni vypovédi se pfitom rozumi i
den, kdy se listovni zasilka obsahujici vypovéd vratila
odesilateli zpét jako nedoruditelna, a to z jakychkoliv
davoda.

8.8 Uzivatel muZe ukonéit Smlouvu bez sankce na
zékladé ozndameni Poskytovatele o zméné Smlouvy ¢i
jejich soucasti, VOP nebo dalsich smluvnich ujednani,
kterd vedou ke zhorseni postaveni UZivatele (nedoslo-
li k této zméné vyhradné v disledku zmény vseobecné
platné pravni upravy), ke dni Géinnosti této zmény,
jestlize nové podminky, které zhorsi jeho postaveni,
nebude akceptovat.

8.9 Pokud je Sluzbou poskytovani
telefonnich sluzeb, mlZe poskytovani Sluzby a
Smlouva koncit také prenesenim cisla kjinému
poskytovateli. Na prfenositelnost Cisel se vztahuji
pfislusnd ustanoveni Zdkona o Elektronickych
Komunikacich a déle Podminky sluzby pfenositelnost
telefonnich Cisel, které jsou k dispozici v elektronické
podobé na webovych strdnkach Poskytovatele
www.galance.net v ¢asti ,Dokumenty ke staZzeni” a
v tisténé podobé v provozovné Poskytovatele.

hlasovych

8.10 Poskytovatel je oprdvnén od Smlouvy odstoupit
zejména v pripadé:

a) Prodleni UZivatele s platbou za Sluzby.

b) KdyZ Poskytovatel prestane byt dle pfislusnych
predpisG zplsobily poskytovatsluzby elektronickych
komunikaci.

c) Kdy dojde k ukon¢eni Smlouvy mezi Poskytovatelem
a vlastnikem pfislusné nemovitosti o umisténi
telekomunikacniho zatizeni, na kterém je zavislé
poskytovani Sluzby.

d) Kdy Uzivatel uved| nespravny Gdaj, zamlcel dilezité
okolnosti, neozndmil zménu ve Smlouvé, neposkytuje
soucinnosti pfi poskytovaniSluzby.

8.11 VeSkerd odstoupeni od Smlouvy a vypovédi
Smlouvy musi byt provedeny pisemné a prokazatelné
doruceny druhé strané.

8.12 Uzivatel mliZe svou vypovéd nebo odstoupeni od
Smlouvy v dobé jesté pred skoncenim platnosti
Smlouvy vzit zpét (odvolat), jednoduchym pisemnym
oznamenim Poskytovateli, Ze si preje Sluzbu dale
vyuzivat a Smlouva bude pokracovat, jako kdyby
vypovéd nebo odstoupeni nebylo vibec podano.

8.13 Ke zméné Smlouvy dochdzi zejména podpisem
dodatku Smlouvy, podpisem nové Specifikace,
nabytim G¢innosti novych VOP a Ceniku.

9. Ochrana osobnich udaju a divérnych informaci
9.1 Poskytovatel je opravnén veskeré udajeo UZivateli
pouZivat pouze v souladu s platnou legislativou.
Poskytovatel se zavazuje nezpfistupnit tyto informace
tfetim  osobam, s vyjimkami tfetich osob
spolupracujicich na zdkladé smluvniho vztahu s
Poskytovatelem.

9.2 UzZivatel vyslovnésouhlasi's tim, Ze Poskytovatel je
opravnén v souvislostis uzavienou Smlouvou vyuzivat
a zpracovavat také jeho rodné Cislo; tento souhlas
UZivatel poskytuje v souladus platnoulegislativoua je
opravnén ho kdykoliv odvolat. UZivatel ma pravo na
informace o osobnich Udajich o ném zpracovavanych.



9.3 V pfipadé, ze ve Smlouvé UzZivatel vyjadril souhlas
se zasilanim obchodnich sdéleni, mohou byt tato
sdéleni zasilana na aktudlni emailovou adresu
UZivatele. Tento souhlas jeUZivatel opravnén kdykoliv
odvolat.

9.4 UZivatel udéluje Poskytovateli souhlas se
zpracovanim provoznich a lokalizaénich ddaju v
souladu s platnou legislativou. Tento souhlas muze
UzZivatel kdykoliv odvolat.

9.5 UZivatel souhlasis vyuzitim svého telefonniho ¢isla
pro zasilani upominek ¢i vyzev UZivateli.

9.6 Smluvni strany Smlouvy jsou povinny v souladu
s platnou legislativou zachovdvat mlcenlivost o
veskerych informacich obchodniho, financ¢niho a
technického charakteru, se kterymi se seznamily
béhem trvani smluvniho vztahu, a to po celou dobu
trvani smluvniho vztahu a dale po dobu tfi let od
ukonéeni smluvniho vztahu.

9.7 Povinnost micenlivosti smluvnich stran se

nevztahuje na:

a) Skute€nost, Ze byla uzaviena Smlouva.

b) Znéni VOP.

c) Informace, které se jsou verejné dostupnymi bez
poruseni zdvazku mlcenlivosti.

10. Reklamace

10.1 UZivatel
Reklamaci na:

ma pravo uplatnit u Poskytovatele

a) Vyuctovani Ceny (reklamace na Vyuctovani).

b) Poskytovanou Sluzbu (reklamace na Sluzbu).

10.2 Pokud dostupnostsluzby, vinou Poskytovatele (tj.
z dlvodu Poruchy), poklesne pod dostupnost
garantovanou (SLA) ma UZivatel narok na ndhradu.
Nahrada bude poskytnuta jen tehdy, pokud narok na
nahradu UZivatel uplatni formou Reklamace.

10.3 Pokud neni ve Smlouvé nebo Specifikaci pro
Sluzbu sjedndno jinak, Poskytovatel zarucuje SLA s
garanci dostupnosti v intervalu kalendainiho mésice
97%. Ndhrada za nedodrieni SLA v pfislusném
zucCtovacim obdobi je poskytnuta formou slevy, jejiz
vyse je stanovena, v pfipadé uhrnné doby trvani viech
poruch delSi nez 21 hodin, vzorcem: Nahrada =
celkova periodicka platba [KE] x (Uhrnna doba poruch
[hod] —21) / 720.

10.4 Reklamace musi mit pisemnou formu a musi byt
podana neodkladné po zjisténi vadného poskytnuti
Sluzby ¢i zjisténi nespravného Vyuctovani, nejpozdéji
do dvou mésici od tohoto zjisténi, na adresu
Poskytovatele, jinak pravo na reklamaci zanikne.
PoddaniReklamace nemd odkladny ucinek a UzZivatel se
nezbavuje povinnosti reklamovanou Sluzbu i
Vyuctovani radné uhradit.

10.5 Reklamace musi byt oznacena jako “Reklamace”
a musi obsahovat identifikaci UZivatele, identifikaci
Sluzby, popis divodu Reklamace a vesSkeré dulezité
skute¢nosti, dobu vzniku nebo dobu zjisténi divodu
Reklamace, jméno kontaktni osoby a musi byt
podepsdna opravnénou osobou.

10.6 Poskytovatel je povinen vyfidit Reklamaci na
Vyuctovani Ceny nebo na poskytovani Sluzby bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice
ode dne doruceni Reklamace. VyZaduje-li vyfizeni
Reklamace projednani se zahrani¢nim
poskytovatelem, je povinen reklamaci vyfidit
nejpozdéji do dvou mésicli ode dne jejiho doruceni.
10.7 Za opravnénou Reklamaci na poskytnutou Sluzbu
bude UZivateli poskytnuta kompenzace ve formé slevy
z Ceny Sluzby sjednané ve Smlouvé nebo Specifikaci,
v dohodnutém rozsahu, ¢i dle dohodnutého SLA, a to
na nejblizSim  Vyuctovani tak, Ze poskytnutd
sleva bude do vySe maximalné padesati procent
sjednané mési¢ni Ceny dotcené Sluzby. V pfipadé
ukonéeni Smlouvy bude tato kompenzace poskytnuta
v penézich.

10.8 Za opravnénou Reklamaci na Vyuctovani Ceny
bude UZivateli vracen pfislusny preplatek, a to na
nejblizSim Vyucétovani, formou dobropisu nebo jinym
zplsobem dohodnutym s UZivatelem. V pfipadé, Ze
existuji splatné pohledavky Poskytovatele vici

UZivateli, je Poskytovatel oprdvnén pouZit tento
preplatek prednostné k zapocteni téchto pohledavek.

10.9 Vpfipadé, Ze UZivatel nesouhlasi s vysledkem
feSeni Reklamace Poskytovatelem, ma pravo se
obratit na Cesky Telekomunikaéni Ufad s ndvrhem na
zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni Reklamace bez
zbyte¢ného odkladu nejpozdéji vSak do jednoho
mésice ode dne doruceni vyfizeni Reklamace.
Podrobnosti  stanovi Zakon o Elektronickych
Komunikacich.

11. Spotiebitelské smlouvy

11.1 UiZivatel, ktery je spotiebitelem ve smyslu
obcanského zdkoniku, a ktery Smlouvu uzaviel mimo
prostory obvyklé k podnikdni Poskytovatele nebo
prostfedky komunikace na dalku, ma prévo odstoupit
od Smlouvy bez jakychkolivsankcia bez udani ddvodu
ve |h(té ctrnacti dnl od okamiZiku, kdy mu bylo
umoznéno uZivat Sluzby dle Smlouvy.

11.2 Uzivateli, ktery je spotrebitelem ve smyslu
obcCanského zdkoniku, a ktery Smlouvu uzavrel za
pouziti prostfedk komunikace na dalku, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavreni
Smlouvy poskytnout UZivateli informace o uzaviené
Smlouvé pisemné, a to v elektronické nebo listinné
formé. UZivatel ma pravo do 14 dni od preddani téchto
informaci od Smlouvy odstoupit.

11.3 UiZivatel, ktery je spotiebitelem ve smyslu
obcanského zdkoniku, bere na védomi, Ze poddnim
odstoupeni od Smlouvy se nezbavuje své povinnost
uhradit  Poskytovateli na zakladé Smlouvy
spotfebovanou Sluzbu (napf. cenu za UZivatelem
uskutecnéné hovory ztelefonni linky nebo wvyuZité
datové sluzby). Toto ustanoveni plati, pokud bylo na
zakladézadosti UzZivatelezahdjeno poskytovani Sluzby
pfed uplynutim 14 dnd, po které mél UZivatel
(Spottebitel) pravo od Smlouvy odstoupit.

12. Odpovédnost Poskytovatele
12.1 Vzhledem k charakteru mezinarodni sité Internet
neodpovidad Poskytovatel za jeji funkénost.

12.2 Poskytovatel neodpovidd za S$kodu, ktera
Uzivateli vznikla v dGsledku neodborného nakladani
s Koncovym zafizenim.

12.3 Poskytovatel neni povinen nahrazovat UZivateli
Skodu, kterda mu vznikne v ddsledku Zavady nebo
Poruchy Sluzby ¢i postupu Poskytovatele dle

ustanoveni dle ustanoveni bodu 5.1, 5.2, 5.3, 5.4 nebo
5.5 téchto VOP.

12.4 Poskytovatel odpovidd pouze za Poruchy Sluzby,
které vznikly v disledku zavady technického nebo
provozniho charakteru na strané Poskytovatele. V
pfipadé, Ze Poskytovatel prodda nebo pronajme
UZivateli Koncové zafizeni, nepovazuje se porucha
tohoto zafizeni za Poruchu Sluzby, nicméné zaklada
narok Uzivatele na zarucni ¢i pozarucni opravu. Je-li
pfipojovaci zatizeni UZivateli Poskytovatelem pouze
pronajato a je ve vlastnictvi Poskytovatele, provede
Poskytovat opravu nebo vyménu Pfipojovaciho
zafizeni na své naklady vsouladu s pfislusnym
ustanovenim samostatné smlouvy o pronajmu, kterd
byla mezi Poskytovatele a UZivatelem v dobé zapoceti
prondjmu uzaviena.

12.5 Poskytovatel neodpovidda za Skody, které
vzniknou jako dlsledek ruSeni cizim radiovym
signalem, vdusledku havarii a vypadkd dodavek
elektrické energie, vlivem pocasi nebo v disledku
vlivu Zivelnych udalosti.

12.6 Poskytovatel neodpovidad za provoz, funkénost a
kompatibilitu zafizeni UZivatele, za hardwarové a
softwarové vybaveni, prostfednictvim kterého
UzZivatel Sluzbu vyuZiva. RovnéZ neodpovida za ty ¢asti
sité, které jsou provozovany jinymi subjekty.

12.7 Jestlize je uzivani Sluzby UZivatelem technicky ¢i
jinak vazano na jinou sluzbu poskytovanou treti
stranou pfimo UZivateli na zdkladé smlouvy mezi
touto treti stranou a UZivatelem, potom se zruseni
nebo pozastaveni poskytovani takové sluzby treti
stranou UZivateli povaZuje za prekazku na strané
UZivatele a Poskytovatel neni v prodleni s
poskytovanim Sluzby.
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12.8 Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za
jakékoliv ndklady, usly zisk, ekonomické ztraty, soudni
fizeni nebo jakékoliv dalsi nasledné ztraty a Skody
vzniklé v disledku uZivani Sluzby nebo nemoZnosti
pristupu k Telekomunikaéni siti.

13. Klientsky portal

13.1 Poskytovatel s UZivatelem se timto dohodli, ze v
zajmu vétSiho uZivatelského komfortu je mozné
zadavat pozadavky na zmény a volitelné parametry
Sluzby, objedndvky novych SluZeb, poZadavky na
technickou a na obchodni podporu prostrednictvim
Klientského portalu za timto Gcelem zfizenym
Poskytovatelem, a to vrozsahu funkci a mozZnosti,
které jsou Poskytovatelem na tomto portale nabizené.

13.2 Poskytovatel UZivateli pridéli unikatni a
nezaménitelné pristupové udaje, které bude UZivatel
pouzivat pro pfistup do Klientského portalu.

13.3 Ukony provedené prostiednictvim Klientského
portdlu za pouZiti pFistupovych Gdaji UZivatele se
povazuji za zdvazné a za provedené UZivatelem, bez
ohledu na to, zda je UzZivatel skutecné proved!.

13.4 UZivatel je povinen své pfistupové tdaje chranit
pred  jakymkoli  zneuZitim. Jakékoli  zneufZiti
pristupovych Gdajl UZivatele jde vidy k tiZzi UzZivatele.
13.5 Po akceptaci poZadavki UZivatele predanych
Poskytovateli prostifednictvim Klientského portdlu
Poskytovatelem, budou tyto pozadavky zapracovany
v pisemné podobé do pfislusného dokumentu (napf.
dodatek Smlouvy, Specifikace atd.).

14. Spolecna a zdvérecnd ustanoveni

14.1 Uivatel neni opravnén bez predchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele prevést nebo
postoupit svd prdva a povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy, Specifikace nebo VOP na treti osobu.

14.2 V pripadé, Ze mezi stranami neni sjednana
rozhod¢i dolozka, reSi se spory mezi stranami dle
ustanoveni Zakona o Elektronickych Komunikacich.

14.3 Skute¢nosti neupravené Smlouvou, Specifikaci,
VOP se fesi prislusnymi pravnimi pfedpisy, tj. zejména
dle Zakona o Elektronickych Komunikacich a
Obcanskym zdkonikem.

14.4 Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit
smluvni dokumentaci, zejména tyto VOP. O téchto
zménach poskytovatel vyrozumi UZivatele nejméné
jeden mésic pred nabytim ucinnosti zmén na svych
webovych strankdch www.galance.net, zaslanim
informaci o této zméné na e-mailovou adresu
UZivatele a zvefejnénim ve své provozovné.

15.5 Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je
opravnén prevést prava i povinnosti z poskytovani
Suzby na tfeti osobu i bez souhlasu UzZivatele.

14.6 Ukony ve Smlouvé (uzavieni, zména, vypovéd,
atd.) mohou byt uskutecnény i elektronicky
prostfednictvim Klientského portdlu (jsou-li tam
Poskytovatelem nabizeny tak, Ze UZivatel provede
navrh Ukonu zpusobem tam uvedenym, akceptuje
vSechny tam stanovené podminky a Poskytovatel
elektronicky takto u¢inény navrh pfijme).

14.7 SkuteCnosti neupravené Smlouvou, Specifikaci a
VOP se fesi prisluSnymi prdvnimi predpisy, tj. zejména
dle Zakona o Elektronickych Komunikacich.

14.8 VOP jsou dostupné na webovych strankach
Poskytovatele www.galance.net v ¢asti ,Dokumenty
ke staZzeni“a v provozovné Poskytovatele.

14.9 Ukonceni platnosti Smlouvy se nedotyka
platnosti a u¢innosti ustanoveni VOP, které pretrvavaji
az do uplného vytizeni vSech naroku vyplyvajicich ze
smluvniho vztahu.

14.10 VSechny spory vzniklé ze Smlouvy nebo v
souvislosti se Smlouvou budou smluvni strany resit
predevsim vzdjemnou dohodou a bez pratahd.

14.11 Prédva a povinnosti smluvnich stran sjednana ve
Smlouvé a jejich dodatcich, Specifikaci a Ceniku maji
prednost pred ustanovenimi VOP.

14.12 Tyto VOP pozbyvaji uGlinnosti dnem nabyti
platnosti a G¢innosti pozdéjsich VOP.

14.13 Tyto VOP plati a jsou uc¢inné od 8. inora 2014.



